UN EXEMPLE DE BONNE PRATIQUE A
Un réseau de Référents carriére pour accompagner les Seniors - AREVA
AREVA

Objectifs
Identifier et professionnaliser un réseau de Référents Carriéere, mobilisés pour I'animation et le conseil aux
collahorateurs Seniors de I'entreprise.

Description de la bonne pratique

La politique d’AREVA en faveur des Seniors, lancée en juin 2008, recouvre un programme d’actions qui s’appuie
sur un double processus de gestion des carrieres et de transmission des connaissances, et est constitué d'une
part d'un entretien de carriére, d’autre part d’un entretien d’expérience.

Un réseau de Référents carriere est mobilisé pour I'animation et le conseil aux Seniors engagés dans ce
processus. Ces référents, managers ou responsables Ressources humaines, sont des professionnels reconnus,
dotés d’une connaissance approfondie des métiers de |'entreprise, expérimentés en gestion des carrieres, et
intéressés par les enjeux de « knowledge management ». Leurs missions :

= « Coacher » le Senior dans sa réflexion de carriére

=  Contribuer a la définition d’un plan d’action concerté entre le Senior, le management et les RH suite a
I’entretien de carriere

= Contribuer a assurer un suivi personnalisé

Moyens

= Formation des Référents a leur nouvelle fonction (12 sessions de formation en France, fin 2008)

Facteurs clés de succés

= Les Référents ne sont pas dans la ligne hiérarchique du bénéficiaire Senior. La relation de confiance qui doit
se tisser au cours des différentes étapes du processus d'entretien de carriere, permet d’envisager une
multiplicité de possibilités, parfois inédites, en matiére de développement professionnel.

= Les Référents sont expérimentés : leur crédibilité et leur connaissance de I'organisation leur permettent
d’apporter un soutien personnalisé au Senior.

= Le Référent est si possible choisi dans une filiere métier proche du bénéficiaire Senior, pour constituer une
relation de « pair a pair »

Difficultés dans la mise en ceuvre :

= |dentification et désignation des Référents

= (Coordination entre RH / Référent / Management

Evaluation de la bonne pratique réalisée par AREVA

110 Référents ont été formés et plus d’une centaine d’entretiens de carriere sont programmés d’ici fin 2009



