UN EXEMPLE DE BONNE PRATIQUE
Un service Ressources Plus - AXA France AYZ

Objectifs

= Valoriser le développement des compétences dans la mobilité en permettant aux collaborateurs volontaires
d’élargir leur expérience professionnelle en évoluant vers de nouveaux métiers au sein d’AXA France.

= Favoriser les changements d’orientation professionnelle en leur proposant des missions temporaires dans
différents services/métiers de |'entreprise

= Bénéficier de collaborateurs ayant une forte adaptabilité ainsi qu’une bonne connaissance d’AXA France, en
pourvoyant des postes momentanément vacants au sein de I'entreprise.

Cette initiative s'adresse a tous les collaborateurs en CDI sur le bassin lle de France, dont les Seniors (dispositif

équivalent dans le Sud Est).

Description de la bonne pratique
Lancée en 2003 dans le cadre d'un Accord d’entreprise (Cap Métiers 2003/2005 et GPEC AXAVENIR 2007 -
2009), la bonne pratique recouvre :

* La mise en place d'une équipe de 35 collaborateurs recrutés en interne, qui réalisent des missions
temporaires dans différents secteurs de I'entreprise.

= Un dispositif structuré d’accompagnement de ces collaborateurs dans la durée : définition des objectifs de
chaque mission, définition des compétences requises, tutorat, évaluation des performances.

= La réalisation d'un plan individuel de formation (en moyenne 12 jours de formation/an par collaborateur,
pendant 3 ans). Objectif : renforcer les compétences et I'adaptabilité du collabhorateur pour augmenter son
employabilité en mission, et faciliter le développement de sa carriére et sa mobilité dans 'entreprise.

= A ce jour, 'age moyen de I'équipe des 35 collaborateurs est de 47 ans, dont prés de la moitié ont plus de 50
ans (7 ont 50 a 54 ans, 6 plus de 55 ans). L'ancienneté moyenne dans |'entreprise est de 23 ans.

Moyens

= Plan individuel de formation sur 3 ans

= Management dédié : 2 managers pour assurer un accompagnement individuel ainsi que la cohésion d’équipe,
une assistante pour la gestion administrative du dispositif.

= Le réseau RH en place

Facteurs clés de succés

= Un réseau de CRH mobilisé

= Un dispositif reconnu dans I'entreprise

= Des services internes informés : communication sur I’offre aux « clients internes »

= Des collaborateurs motivés et offrant une prestation de service de qualité

Difficultés dans la mise en ceuvre

= Répondre au maximum aux besoins exprimés par les services clients internes

= Trouver la meilleure adéquation entre le profil des collaborateurs et celui recherché par les services clients in

= 100% des collaborateurs affectés a une mission.

Evaluation de la bonne pratique réalisée par AXA France

Outils de pilotage internes permettant de suivre les affectations des collaborateurs (filiéres, secteurs), les

entrées et sorties du dispositif, et la mise en ceuvre des plans de formation.

Evaluation par les utilisateurs de la bonne pratique

= Barometre mensuel de satisfaction des clients internes (qualité de la prestation de chaque collaborateur en
mission

= Enquéte annuelle auprés des services clients internes

= Enquéte annuelle auprés des collaborateurs du dispositif.

Développements envisagés

= Travailler plus étroitement avec des entités concernées par des métiers en voie de développement, afin de
proposer aux collaborateurs des parcours de missions pertinents au regard du métier ciblé (dit parcours de
professionnalisation).

= Proposer des missions au sein d'autres sociétés du Groupe AXA



