UN EXEMPLE DE BONNE PRATIQUE OJ‘
Recruter dans tous les dges chez 02

Objectifs

Attirer toutes les compétences dans un contexte de forte croissance de la société, qui a d'importants besoins de
recrutement. 02 a développé a cet effet, dans le cadre de ses processus de recrutement, des initiatives
particuliéres en direction des seniors pour les attirer vers ses métiers de services a la personne.

Description de la bonne pratique
Le dispositif développé en direction des seniors inclut :

= Une communication déclinée par typologie de candidats, avec un site dédié aux seniors mis en place dans le
cadre d'une campagne de recrutements en direction des seniors retraités ou inactifs (Maminounou), et des
publications d’offres sur les sites dédiés a I’emploi des seniors

* Une politigue de partenariats avec les intermédiaires du marché de I'emploi (P6le Emploi, Maisons de
I’emploi, structures Cap Emploi, Missions locales) et des associations qui accompagnent les seniors dans
I’'emploi (force femmes Associations, ...)

= Ceci s'inscrit dans le cadre de processus RH structurés en matiere de recrutements, et de dispositifs de
formation interne pour accompagner les reconversions

Moyens

= Moyens dédiés a la communication

= Formations au recrutement pour compléter les compétences des managers, et objectiver les choix.

Facteurs clés de succés

*= Une politique nationale de recrutement

= Des valeurs de non discrimination diffusées et répétées

= Un processus uniforme sur I'ensemble des agences

= Un recrutement en CDI

= Un recrutement basé sur la motivation ainsi que les compétences et aptitudes

= Un accompagnement formation individualisé

Evaluation de la bonne pratique réalisée par 02

= Tenue d'un tableau de bord des effectifs et des recrutements par tranche d'age, permettant de s’assurer du
respect de la politique globale

= Démarche qualité (Qualicert) et Charte diversité permettant d’objectiver les processus en place

Développements envisagés

= (Créer des partenariats au niveau local avec des associations de Seniors

= Développer les actions de communication dédiées aux seniors pour les sensibiliser aux métiers de SAP

= Développer le parrainage par le biais des salariés seniors en poste chez 02



